
RECLAMAÇÕES PROCONSUMIDOR -2022
EMPRESAS RECLAMAÇÕES

RGE 192
CORSAN 57
OI S/A 152
Tim S.A. 137
Banco Pan S.A 120
Claro S.A. 115
Telefonica Brasil S/A 83
Banco BMG S/A 73
Magazine Luiza S.A. 49
Banco do Estado do Rio Grande do Sul 39
Banco Santander (Brasil) S.A. 31
Banco Bradesco S.A. 30
Facta Financeira S.A. Credito, Financiamento e Investimento 29
Hipercard Banco Múltiplo S.A. 29
BANCO ITAU BBA S.A. 26
Lojas Quero-Quero S.A. 24
CAIXA ECONÔMICA FEDERAL 24
Banco BNP Paribas (Antigo Banco Cetelem S.A.) 24
Itaú Consignado 21
Banco do Brasil S.A. 20
Carrefour Comércio e Indústria Ltda 20
BANCO DAYCOVAL S/A 19
CVC BRASIL OPERADORA E AGÊNCIA DE VIAGENS S.A. 18
Banco C6 Consignado S.A. (Banco Ficsa S/A) 18
Samsung Eletrônica da Amazônia Ltda. 15
DREBES & CIA LTDA 14
LOJAS RENNER S/A 13
Luizacred S.A S.C. Cred. Fin. Inv 13
Banco Agibank S.A. 13
Banco Olé Bonsucesso Consignado S.A. 13
LOJAS COLOMBO S/A - COMÉRCIO DE UTILIDADES DOMÉSTICAS 12
Verde Administradora de Cartões S.A. 11
THIAGO GUEDES RIBEIRO LIMITADA 11
Telemar Norte Leste S/A 11
Itaú Unibanco S.A. 11
Via Varejo S/A 10
Midway S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento 10
BREDY COMERCIO VAREJISTA DE PRODUTOS ELETRONICOS LTDA 10
HAVAN LOJAS DE DEPARTAMENTOS LTDA 10
123 VIAGENS E TURISMO LTDA. 10
Mercado Pago.com Representações Ltda. 9
TODOS EMPREENDIMENTOS LTDA 9
SUDACRED - SOCIEDADE DE CREDITO AO MICROEMPREENDEDOR 
E A EMPRESA DE PEQUENO PORTE LTDA

9

Banco Itaucard S.A. 9
GOL LINHAS AÉREAS S/A 9
Banco Safra S/A 9
Madeiramadeira Comércio Eletrônico S.A. 8
Lojas Americanas S/A 8
Whirlpool S.A. Unidade de Eletrodomésticos 8
Banco CSF S.A 8



SHPS TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA. 7
SKY BRASIL SERVIÇOS DE BANDA LARGA LTDA 7
PHILCO ELETRONICOS SA 7
CENTRO DE ATIVIDADES FISICAS SANTA MARIA LTDA 7
CREDIARE S/A – CRÉDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 7
PAULISTA - SERVIÇOS DE RECEBIMENTOS E PAGAMENTOS LTDA 6
PAGSEGURO INTERNET S.A. 6
SUSPENSO - Sky Brasil Serviços Ltda 6
REALIZE CRÉDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S.A. 6
MAGAZINE LUIZA S/A 6
Banco C6 S.A 6
CASA E CONFORTO COMERCIO DE COLCHOES E ESTOFADOS LTDA 6
Paraná Banco S/A 5
Lojas Riachuelo S/A 5
Mercado Livre.com Atividades de Internet Ltda. 5
ROGER LUIZ LINCK 5
MADEIRAMADEIRA COMERCIO ELETRONICO S/A 5
MARISA LOJAS S.A. 5
MJM SERVICOS DE LIMPEZA EIRELI 5
MOTOROLA MOBILITY COMÉRCIO DE PRODUTOS ELETRÔNICOS 
LTDA

5

BV Financeira S.A - CFI 5
Cardif do Brasil Seguros e Garantias S.A. 5
IKEG TRADING LTDA 5
BENOIT ELETRODOMESTICOS LTDA 5
ACIR DE MORAES MONTEIRO 5
Avon Cosméticos Ltda 5
Bradesco Seguros S.A. 5
MONGERAL AEGON SEGUROS E PREVIDÊNCIA S/A 4
SANTANDER BANESPA ASSET MANAGEMENT LTDA. 4
NU PAGAMENTOS S.A. 4
MULTILASER INDUSTRIAL S.A. 4
TUMELERO MATERIAIS DE CONSTRUCAO LTDA 4
Lojas Becker Ltda. 4
MHNET TELECOMUNICACOES LTDA 4
SENFFNET INSTITUIÇÃO DE PAGAMENTO LTDA 4
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL SENAC AR/RS 4
Zurich Minas Brasil Seguros S/A 4
COMERCIAL ILUMINIM LTDA 4
DELTASUL UTILIDADES LTDA 4
BOOK PLAY COMÉRCIO DE LIVROS LTDA 4
Banco Cooperativo Sicredi S.A. 4
GLOBAL DISTRIBUICAO DE BENS DE CONSUMO LTDA. 4
Electrolux do Brasil S/A 4
AZUL LINHAS AÉREAS BRASILEIRAS S.A. 4
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 4
Decolar.com Ltda 4
CLUBE DE SEGUROS E BENEFÍCIOS DO BRASIL 4
GASIL COMERCIO E IMPORTACAO LTDA 4
BRITANIA ELETRODOMESTICOS SA 4
Uber do Brasil Tecnologia Ltda 3
LG Electronics do Brasil LTDA. 3
Wiser Educação S.A. 3



LUMENK MANUTENCAO E INSTALACAO ELETRICA LTDA 3
SEG - SISTEMA DE ENSINO GAUCHO LTDA 3
NEWCO SM - EMPRESA JORNALISTICA LTDA 3
UNIMED SANTA MARIA/RS - COOPERATIVA DE ASSISTENCIA A 
SAUDE LTDA

3

NOVA ERA COMERCIO VAREJISTA DE PRODUTOS ELETRONICOS 
EIRELI

3

RODRIGO ALVES DE CAMPOS 21722952806 3
SANTA MARIA CLINICA ODONTOLOGICA LTDA 3
Banco Bradesco Financiamentos S.A. 3
BANCO CSF S/A 3
EDITORA E DISTRIBUIDORA EDUCACIONAL S/A 3
B2W Companhia Digital (Americanas.com) 3
ITAU UNIBANCO S.A. 3
COOPERATIVA REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO TEUTONIA - 
CERTEL

3

Amazon Serviços de Varejo do Brasil Ltda. 3
BANCO MASTER S/A 3
BIANCA FREITAS CARVALHO LTDA 3
CREFAZ SOCIEDADE DE CREDITO AO MICROEMPREENDEDOR E A 
EMPRESA DE PEQUENO PORTE LTDA

3

Crefisa S/A Crédito, Financiamento e Investimentos 3
BUD Comércio de Eletrodomésticos Ltda 3
UNIVERSO ONLINE S/A 2
TELEFONICA BRASIL S.A. 2
STYLO CAMAS E SOFAS LTDA 2
PABLO DA SILVA GUEDES 2
TOKIO MARINE SEGURADORA S.A. 2
LEGGING BRASIL LTDA 2
WMS SUPERMERCADOS DO BRASIL LTDA. 2
PICPAY INSTITUIÇÃO DE PAGAMENTO S.A. 2
SUPERAUTO COMERCIO DE VEICULOS LTDA 2
PLANALTO TRANSPORTES LTDA 2
TGS SERVICOS E NEGOCIOS DIGITAIS LTDA 2
R D RODRIGUES COM DE COLCHOARIA 2
NOVO BANCO CONTINENTAL S.A.BANCO MÚLTIPLO 2
REALIZE CURSOS E PROFISSÕES LTDA 2
VINICIUS FLORES CIELO 2
YAMAHA ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA 2
SS COMÉRCIO DE COSMÉTICOS E PRODUTOS DE HIGIENE PESSOAL
LTDA.

2

MASTERCARD BRASIL LTDA 2
JOEL COSTA TRILHA 2
NICOLA COMERCIO DE MOTOCICLETAS LTDA. 2
TADIZUERA COMERCIO VAREJISTA DE ARTIGOS DO VESTUÁRIO 
LTDA

2

ROMANO SILVEIRA OVIEDO 2
LOJAS COLOMBO SA COMERCIO DE UTILIDADES DOMESTICAS 2
SAINT-GOBAIN DO BRASIL PRODUTOS INDUSTRIAIS E PARA 
CONSTRUCAO LTDA

2

TIM S A 2
WRE ACADEMIAS DE CONDICIONAMENTO FISICO LTDA 2
JOSE LUIS FLORES 2



SAO SEPE III - COMERCIO DE COMBUSTIVEIS LTDA 2
OMNI BANCO S.A. 2
SEBRASEG CLUBE DE BENEFÍCIOS LTDA 2
LOJAS RIACHUELO SA 2
MBM PREVIDÊNCIA COMPLEMENTAR 2
ORAL UNIC ODONTOLOGIA SANTA MARIA LTDA 2
SIM - GESTAO E SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO 
LTDA

2

OTICA POHLMANN VELASQUEZ LTDA 2
SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR ESTACIO RIBEIRAO PRETO LTDA 2
REFRIGERACAO LUZ LTDA 2
Assurant Seguradora S.A. 2
EVENTIM BRASIL SÃO PAULO SISTEMAS E SERVIÇOS DE 
INGRESSOS LTDA.

2

BANRISUL CARTOES S.A. 2
CLINICA ODONTOLOGICA CIELO ZIANI LTDA 2
GIOVANI SANSONE DE  CARVALHO 2
CLINICA ODONTOLOGICA SANTAMARIENSE RS LTDA 2
INSTITUTO SORRIFACIL DE CURSOS E TREINAMENTOS 
PROFISSIONAIS LTDA

2

BANCO ITAUBANK S.A 2
EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S A EMBRATEL 2
ALLPARK EMPREENDIMENTOS, PARTICIPACOES E SERVICOS S.A. 2
FELIPE FRANCA CARVALHO E CIA. LTDA. 2
CONAFER CONFEDERACAO NACIONAL DOS AGRICULTORES 
FAMILIARES E EMPREEND.FAMI.RURAIS DO BRASIL

2

Aspecir Previdência 2
Banco Digio S.A. 2
BRAIP INTERMEDIAÇÕES & NEGÓCIOS LTDA 2
Caixa Seguradora S.A. 2
CLAUDIOMAR COMIN DOS SANTOS 82243158000 2
CREDZ ADMINISTRADORA DE CARTOES S/A 2
Empresa Brasileira de Telecomunicações - Embratel 2
ADMINISTRADORA DE CARTAO DE TODOS SANTA MARIA LTDA 2
Equatorial Goiás Distribuidora de Energia S.A. 2
99 Tecnologia Ltda. 2
AMOR SAUDE SANTA MARIA SERVICOS ADMINISTRATIVOS, 
MEDICOS E ODONTOLOGICOS LTDA

2

AMANDA MOSER CASELANI MOVEIS 2
CITYDATA TELECOMUNICACOES LTDA. 2
BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL SA 2
BOC Brasil S/A - Crédito, Financiamentos e Investimentos. - BOC 
Brasil Financeira

2

Banco Bradescard S.A. 2
GRUPO K1 S.A. 2
CAUZZO SERVICOS ASSISTENCIAIS LTDA 2
HCC- PROJETOS ELETRICOS S/A 2
DISTRIBUIDORA DE MOVEIS E ELETRODOMESTICOS LIDER LTDA 2
AUREA MARIA MARQUES 24364576034 2
ADRIANO PAULETTO MITRI FERREIRA 00109378032 2
BANCO ITAU CONSIGNADO S.A. 2
CENTRO INTEGRADO DE EDUCACAO LTDA 2
Banco Triângulo S/A 2



D - CARLO MOVEIS E ACABAMENTO LTDA 2
 NS2.COM INTERNET S.A 2
SARAIVA E SICILIANO S.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL EM 
RECUPERACAO JUDICIAL

1

TRADIÇÃO ADMINISTRADORA DE CONSÓRCIOS LTDA 1
SUNFABRIL CONFECCAO DE ROUPA EIRELI 1
KELLY MENDES DE SOUZA 02733918010 1
MEIRUXA INTERMEDIACOES 1
MICHELE ROZALINO SCREMIN 01042083096 1
SINDICATO NACIONAL DOS APOSENTADOS, PENSIONISTAS E 
IDOSOS DA UNIAO GERAL DOS TRABALHADORES

1

MICROSOFT INFORMÁTICA LTDA 1
MARKANTT COMERCIO DE CONFECCOES LTDA 1
KEPLAR NETWORK COMERCIO DIGITAL EIRELI 1
MD CONSIG CONSULTORIA FINANCEIRA LTDA 1
KITEI RECUPERACAO DE CREDITOS E GESTAO DE NEGOCIOS 
DIGITAIS EIRELI

1

MERCADOPAGO.COM REPRESENTACOES LTDA. 1
MM TURISMO & VIAGENS S.A 1
MAQ TEC COMERCIO DE PECAS E SERVICOS LTDA 1
MOBLY COMERCIO VAREJISTA LTDA. 1
MARCIEL MURAD IBRAHIM 00714794066 1
MODA E CONFECCAO MR EIRELI 1
T4F Entretenimento S.A. 1
Monetizze Soluções em Pagamento Online S.A. 1
THIAGO TORRIANI E CIA LTDA 1
KIWIFY PAGAMENTOS, TECNOLOGIA E SERVIÇOS LTDA 1
MAURO RAMOS CASTRO 01596005025 1
KMF E-COMMERCE LTDA 1
VIA CERTA FINANCIADORA S/A- CREDITO, FINANCIMENTO E 
INVESTIMENTO

1

MOVIDA LOCACAO DE VEICULOS S.A. 1
WAM COMERCIALIZAÇÃO S/A 1
MP EXCELENCIA EM ENGENHARIA LTDA 1
SANTA MARIA COLCHOES LTDA 1
MRX NEGOCIOS DIGITAIS LTDA 1
SCHULZ COMPRESSORES LTDA 1
MULTICONTABIL ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA 1
LIZ SOLUCOES E TREINAMENTOS LTDA 1
KOVR PREVIDENCIA S A 1
MARCIA LIMA ROCHA 1
MUNHOZ & PALMA LTDA 1
SUDACOB ADMINISTRAÇÃO E PROMOÇÃO DE VENDAS LTDA 1
MUNICIPIO DE SANTA MARIA 1
MARIANO RICARDO GONCALVES DE MEDEIROS JUNIOR 
03268034080

1

N & N COMERCIO E PARTICIPACOES LTDA 1
Tayane Roberta Capelani 1
N. A. ELOI - COLCHOES TERAPEUTICOS 1
THAYNA SANTOS DA SILVA 46036543832 1
NADINE OLIVEIRA RIBEIRO 42406156826 1
TNG COMERCIO DE MOVEIS LTDA 1
NATURA COSMÉTICOS S/A 1



TRES COMERCIO DE PUBLICACOES LTDA. 1
NATUVENDAS 1
UNIÃO DE ENSINO UNOPAR LTDA 1
NAZCA COSMETICOS INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 1
VEIGA & SEGALA LTDA 1
NEIDERSON JARDIM PUCHALSKI 95216626034 1
VIACAO UNIAO SANTA CRUZ LTDA 1
NET SERVICOS DE COMUNICACAO S/A 1
VIVA HOSPEDAGEM E LAZER EIRELI 1
LUIS EDUARDO MAURER DA SILVA 1
Kabum Comércio Eletrônico S.A 1
NICELE MACHADO DOS SANTOS 1
SAMSUNG SDS GLOBAL SCL LATIN AMERICA LOGISTICA LTDA. 1
LUIS MORCELLI CURSOS E PROFISSOES LTDA 1
SANTOS & GUTERRES RESTAURANTE LTDA 1
NICOLA VEICULOS LTDA 1
SBF COMÉRCIO DE PRODUTOS ESPORTIVOS LTDA 1
LUIZ G F FLORES M E 1
sebraseg clube de benefícios 1
JOSE ROBERTO DA COSTA ALMEIDA FILHO 08618124419 1
Livelo S.A. 1
NU FINANCEIRA S.A. - SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO

1

MARCELO BISCAINO SOARES 1
KRAFT HAUS ENGENHARIA E CONSTRUCOES LTDA 1
SMTEC EDUCACIONAL EIRELI 1
O BOTICARIO FRANCHISING LTDA 1
SONIA BRUM DE BORBA EIRELI 1
ODONTOPREV S/A 1
Store Shoop BR 1
OFICINA MECANICA AUTOMATIC LTDA 1
SUDASEG SEGURADORA DE DANOS E PESSOAS S/A - 
MICROSSEGURADORA

1

LARISSA GONZAGA FORMIGA 32474263888 1
SUPER E SUPLEMENTOS ALIMENTARES LTDA 1
OKM COMERCIO DE VEICULOS EIRELI 1
SV Viagens Ltda. 1
OMEGA TOP PRODUTOS NATURAIS EIRELI 1
TAMARA APARECIDA DA SILVA 49378198104 1
Luizaseg Seguros S/A 1
JUPARA CHOCOLATES ARTESANAIS INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 1
ORAL UNIC ODONTOLOGIA ITU LTDA 1
THAISSA LISBOA COSTA TAVARES 11840529725 1
LUCAS CARPES POSSOBON 1
THIAGO GARCEZ DA SILVA 1
ORGANIZACAO SANTAMARIENSE DE HOTEIS S A 1
MASTER MEDICAL PORTO ALEGRE CLINICA DA SAUDE SEXUAL 
MASCULINA LTDA

1

M A M JOALHERIA EIRELI 1
LUCIANA DE MENEZES COELHO 1
OTICA WEBER & WEBER LTDA 1
TRAVEL TUR 1
M HOUSE LTDA 1



TSCHIEDEL SERVICOS ODONTOLOGICOS LTDA. 1
PAGAR.ME PAGAMENTOS S.A. 1
UNAPB - UNIAO NACIONAL DE APOSENTADOS E PENSIONISTAS 
BRASILEIROS

1

PAGHIPER SERVIÇOS ONLINE EIRELI 1
LUCIANE BOIJINK BITENCOURT 69716404034 1
LATAM AIRLINES GROUP S/A 1
URBANES EMPREENDIMENTOS EIRELI 1
PALOMA DE CASTRO PEDROSA 1
MEGA-SAT ELETRONICA E TELECOMUNICACOES LTDA 1
PAMELA CLAUSSEN DA SILVA 02291676083 1
LOJAS TRES PASSOS LTDA. 1
Panini Brasil LTDA 1
VIDA CARD EIRELI 1
LAVI-MAX COMERCIO DE PECAS LTDA 1
VISA DO BRASIL EMPREENDIMENTOS LTDA 1
PARCERIA SOLAR LTDA 1
VOLTZ MOTORS DO BRASIL COMÉRCIO DE MOTOCICLETAS LTDA 1
PATRICK ANDRE MILBRADT DOS SANTOS 1
LS COIMBRA COMERCIO DE COLCHOES LTDA 1
PATRICK LEONARDO MACHADO FERREIRA 02938672080 1
KELLE DA SILVA DE SOUZA 00677150016 1
PATRONATO SHOPPING LTDA 1
METALURGICA TRAPP LTDA 1
PAULISTA - SERVICOS DE RECEBIMENTOS E PAGAMENTOS LTDA 1
JULIANO RIBEIRO CHRIST 11712722786 1
LE MUSE MODA INTIMA EIRELI 1
LIFE TREINAMENTOS EIRELI 1
PAULO ROBERTO ROSSATO MARQUES M E 1
Magazineluiza.com 1
PAULO ROGERIO BERTAGNOLI AGENCIA DE VIAGENS LTDA. 1
SAUER SERVICOS E VENDAS DIGITAIS LTDA 1
PAULO SERGIO BUZZATTE 1
SCHMIDT JOGOS ELETRONICOS LTDA 1
PDCA S.A. 1
SEB DO BRASIL PRODUTOS DOMESTICOS LTDA 1
PEDROZO & PEDROZOG LTDA 1
Mapfre Seguros gerais S.A. 1
PERFECT PAY TECNOLOGIA, SERVIÇOS E INTERMEDIAÇÃO LTDA 1
SENFF SHOPPING LTDA 1
PERFUMARIA E COSMETICOS K A LTDA 1
Serasa S/A 1
M J TREINAMENTOS EIRELI 1
LOCALIZA RENT A CAR S.A. 1
M L DE CASTRO GONCALVES ACESSORIOS 1
SIMONE APARECIDA MARTINS VENTURA 08205863660 1
PILATI MOVEIS LTDA 1
LOFT SOLUCOES FINANCEIRAS S/A 1
PIRELLI COMERCIAL DE PNEUS BRASIL LTDA. 1
SOCIEDADE DE EDUCACAO RITTER DOS REIS LTDA. 1
M.ALINE RADDATZ DA CUNHA 1
Sompo Seguros S.A 1
PLANOS E CONVENIOS FUNERARIOS SANTA MARIA LTDA 1



SONY INTERACTIVE ENTERTAINMENT DO BRASIL COMERCIO E 
SERVICOS DE MARKETING LTDA.

1

POLVERE & SILVA LTDA 1
STARK BANK S.A. 1
PORANGA BRASIL COMERCIO DE CALCADOS LTDA 1
MARCIO DA SILVEIRA DOS REIS 82511268000 1
PORTOCRED SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 1
MARIA CAMILA DE SOUSA 37919228824 1
Zoop Tecnologia & Instituição de Pagamento S.A. 1
SULTEC COMERCIO E MANUTENCAO DE ALARMES LTDA 1
ZURICH SANTANDER BRASIL SEGUROS E PREVIDÊNCIA S.A. 1
SUPER 25 COMERCIO ELETRONICO DE OCULOS E ACESSORIOS S.A 1
JOCENARA DE FATIMA KEMERICH PINHEIRO 1
SUPER GAMES COMERCIO DE ELETRONICOS EIRELI 1
PRODIGIO EDUCACAO S.A. 1
JOELSON CANTARELLI 1
PROMOTORA BB LTDA 1
T.G.A - PUBLICACOES REVISTAS E CATALOGOS LTDA 1
PUBLIC LIST MARKETING DIGITAL E COBRANÇAS LTDA 1
MARIOTTO E CIA LTDA 1
PURIVIT COMERCIO DE PRODUTOS NATURAIS LTDA 1
TAPIA DA SILVA & CIA. LTDA. 1
QUERO EDUCACAO SERVICOS DE INTERNET LTDA 1
TEIXEIRA & BIANCHINI COMERCIO DE MADEIRAS LTDA 1
M.K. Eletrodomésticos Mondial SA 1
JOLIVI PUBLICACOES LTDA 1
R MAZUREK FERREIRA EIRELI 1
MARTA ELENA LIMA PEREIRA 1
R P G IMPORTS MAGAZINE LTDA 1
THALES DA TRINDADE NOSCHANG 04606696052 1
R S DE AQUINO CURSOS E INFORMATICA 1
THIAGO DOS SANTOS SUELO 81885270097 1
R. CONSTRUCOES E MADEIRAS EIRELI 1
LOJAS NACIONAL AM LTDA 1
RAFAEL RODRIGUES DE ALMEIDA 03405619041 1
TIAGO DA TRINDADE LIMA 1
RAIA DROGASIL S/A 1
JORGE WASHINGTON ALVARENGA MAGALHAES 11783459719 1
REALIZE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S.A. 1
JOSE BONFIM FABRICIO JUNIOR 1
LG ELECTRONICS DO BRASIL LTDA 1
TOMAZETTI & PIRES LTDA 1
MADEIRADO COMERCIO DE MOVEIS LTDA 1
TRAMONTINA MULTI S/A 1
REDCRED PROMOTORA E ASSISTENCIA FINANCEIRA LTDA 1
TRAVELMIX LTDA 1
XTRAX COMERCIO SA 1
Tricard Serviços de Intermediação de Cartões de Crédito Ltda 1
JOSEVALDO ROSA 1
TUDO TEM COMEX IMPORTACAO E EXPORTACAO EIRELI 1
YLM SEGUROS S.A. 1
MB NEGOCIOS DIGITAIS S/A 1
YURI DA SILVA MACHADO 17456021783 1



UNI PRIME INTERMEDIACAO DE QUOTAS DE CONSORCIO EIRELI 1
LUANA LAZZAROTTO KAUS 01928940056 1
UNIDAS S.A. 1
RIO GRANDE ENERGIA S.A. 1
UNINTER EDUCACIONAL S/A 1
RISERVA DOS VINHEDOS INCORPORADORA SPE LTDA 1
UNYOTO SERVICOS DE SAUDE LTDA. 1
RIT DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA 1
V INTERMEDIACOES BRASIL LTDA 1
RN SERVICOS DIGITAIS LTDA 1
VERA HEMPE COLVERO EIRELI 1
ROCHA & ANDRIOLLI COMERCIO VAREJISTA DE PRODUTOS 
ELETRONICOS LTDA

1

VESUVIO INDUSTRIA DE COLCHOES TECNOLOGICOS LTDA. 1
JP SANTA LUCIA COMERCIO DE COMBUSTIVEIS LTDA 1
VIA RS SERVICOS DIGITAIS LTDA 1
RODRIGO GONCALVES 04282357002 1
VIACAO SANTA CRUZ LTDA. 1
MAFRA CENTRO DE BELEZA E DEPILACAO LTDA 1
VICTOR PATRICK SILVA TEIXEIRA 1
MAGAIWER PECAS E SERVICOS HIDRAULICOS LTDA. 1
VIECELI & GUARDA LTDA 1
RP INTERMEDIACAO EM VENDAS LTDA 1
VINICIUS GONCALVES 40278577806 1
RR ENTRETENIMENTO LTDA 1
VIVA FACIL CARTAO DE DESCONTOS E DISTRIBUIDORA DE 
PRODUTOS DE CONSUMO PESSOAL EIRELI

1

RR IPHONES LTDA 1
VIVIANE DA SILVA LEITE 1
RUSSER TECNOLOGIA MEDICA DO BRASIL LTDA 1
WALLACE NOBRE DE LIMA 01807047458 1
SABA COMERCIO DE SUPLEMENTOS LTDA 1
WGR CONSTRUTORA E INCORPORADORA - SPE 02 OLIMPIA LTDA 1
Sabemi Seguradora SA 1
Winding Comercial LTDA 1
JULIANA DA SILVA STRUNKIS 01158460007 1
WMS Supermercados do Brasil Ltda 1
SALUBRE SUPLEMENTOS EIRELI 1
WOCK SERVICOS DIGITAIS LTDA 1
SALUTE ORGAN PRODUTOS NATURAIS LTDA 1
XIAOMI BRASIL COMERCIO DE ELETRONICOS EIRELI 1
SAMARAH ARIELA DA SILVA CONSULTORIA 1
LICITE BRASIL COMERCIO E SERVICOS EIRELI 1
YEESCO INDÚSTRIA E COMÉRCIO DE CONFFECÇÕES LTDA 1
RENNER ADMINISTRADORA DE CARTÕES DE CRÉDITO LTDA. 1
YOUCOMFORT PROMOCAO DE VENDAS LTDA 1
RF AC CLINICA DE ESTETICA LTDA 1
ZEMA CRÉDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S/A 1
RG ODONTOLOGIA EIRELI 1
RGE SUL DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A. 1
Positivo Tecnologia S/A 1
POSTO FAIXA NOVA LTDA 1
PRIME HOME DECOR COMERCIAL LTDA 1



EGBERTO LUIZ CHAMORRO 1
GOLDEN LAGHETTO EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS SPE LTDA 1
FELICE AUTOMOVEIS LTDA 1
BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A 1
INSTITUTO EDUCACIONAL E SOCIAL GUARDA MIRIM DO SETIMO 
BATALHAO DA POLICIA MILITAR

1

BCG SERVICOS ADMINISTRATIVOS LTDA 1
EXATTUS COMERCIO DE MATERIAL DIDATICO LTDA. 1
BEAUTY IN ESSENCE 1
GABRIELE SANTOS DA SILVA 14615224710 1
BEM PROMOTORA DE VENDAS E SERVICOS S.A. 1
HAVAN S.A. (Matriz) 1
ASS BENEF MOTORISTAS SERV PUBL EST RIO GRANDE SUL 1
IZABEL ANTUNES RIBEIRO 66784522168 1
BETACRUX SECURITIZADORA LTDA 1
BANCO INVESTCRED UNIBANCO S A 1
BF UTILIDADES DOMESTICAS LTDA 1
FACTA INTERMEDIACAO DE NEGOCIOS LTDA 1
ASSOCIACAO CULTURAL E BENEFICENTE NOVA LOURDES 1
FRANCA E FRANCA LTDA. 1
BINCOB SERVIÇOS DE RECEBIMENTOS E PAGAMENTOS LTDA 1
Apple Computer Brasil LTDA 1
BLUE HIGH SOLUCOES LTDA 1
ARTHUR LUNDGREN TECIDOS SA - CASAS PERNAMBUCANAS 1
BMP SOCIEDADE DE CREDITO AO MICROEMPREENDEDOR E A 
EMPRESA DE PEQUENO PORTE LTDA

1

HURB TECHNOLOGIES S.A 1
BOA VISTA SERVIÇOS S.A. - SCPC SERVIÇO CENTRAL DE PROTEÇÃO
AO CRÉDITO

1

ITALINEA INDUSTRIA DE MOVEIS LTDA 1
Associação de Poupança e Empréstimo Poupex 1
EDSON DE CARVALHO 1
ASSOCIACAO GAUCHA DE BENEFICIOS E ASSISTENCIA VEICULAR - 
AGAUCHA

1

ELGIN S/A 1
BORTOLASO, XAVIER & CIA LTDA 1
Âncora Administradora de Consórcios S.A 1
BOTICA COMERCIAL FARMACÊUTICA LTDA 1
FABIO MARCHEZAN 1
Boticário Produtos de Beleza Ltda. 1
FADERGS - FACULDADE DE DESENVOLVIMENTO DO RIO GRANDE 
DO SUL LTDA.

1

BP Promotora de Vendas Ltda. 1
FIBER TECIDOS TECNICOS LTDA 1
ADIDAS DO BRASIL LTDA 1
GA.MA ITALY DO BRASIL LICENCIAMENTO, ASSESSORIA E 
CONSULTORIA LTDA.

1

ATOM E-COM DIGITAL LTDA 1
GERHARDT DISTRIBUIDOR DE TINTAS LTDA. 1
ATS Viagens e Turismo Ltda 1
GlobalK Tecnologia Informática LTDA. 1
BRF S.A. 1
GRAZIELA DA TRINDADE LORENCO 01457955008 1



A C MULLER COMERCIAL LTDA 1
HAMELHOR SERVICOS DE COBRANCAS E INTERMEDIACAO DE 
NEGOCIOS ENTRE CLIENTES ENT. INST. E AUT. SS LTDA

1

BRITANIA ELETRONICOS S.A. 1
HIAD AHMAD AL JAMAL 1
BRPHONIA PROVEDOR IP LTDA 1
IGUASPORT LTDA 1
BT MEDIACAO DE PAGAMENTOS LTDA 1
INTERBELLE COMERCIO DE PRODUTOS DE BELEZA LTDA 1
BUD COMERCIO DE ELETRODOMESTICOS LTDA 1
Itaú Seguros S.A. 1
AURORA MAQUINAS E MOTORES LTDA 1
BASICO&CO S.A. 1
AUTO STORE VEICULOS LTDA 1
EDUZZ TECNOLOGIA LTDA 1
C J DULLIUS & CIA LTDA 1
ELGIN DISTRIBUIDORA LTDA 1
CACAU COMERCIO ELETRONICO LTDA 1
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 1
CAIXA CARTOES HOLDING S.A. 1
ENGENHO BAR CLUB LTDA 1
AUTO VIAÇÃO CATARINENSE LTDA 1
ESTRATEGIA CONCURSOS S/A 1
AVANTE CREDITO LTDA 1
FABIANO ELIAS 1
Caixa Vida e Previdência S.A. 1
FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA. 1
calçados novo hamburgo 1
FACULDADE ALFA AMERICA LTDA 1
CALCARD ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA 1
FAST SHOP S.A 1
CANDEIAS ESPORTE LAZER E RECREACAO 1
FERNANDA DE SOUZA MALAQUIAS 04035227650 1
CANELA EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA 1
FINANCEIRA ITAU CBD S.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E 
INVESTIMENTO

1

AVATO PROVEDOR DE SERVICOS DE INTERNET LTDA 1
FSA NEGOCIOS DIGITAIS LTDA 1
Carlos Jesuino Brito Pereira Bento Novaes 1
GABRIEL MARTINS FALCAO VIEIRA 70119564688 1
CARRANOMIX LTDA 1
General Motors do Brasil Ltda 1
CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA 1
GETNET ADQUIRÊNCIA E SERVIÇOS PARA MEIOS DE PAGAMENTO 
S.A

1

Adriano Alves Vieira 1
GLOBAL DISTRIBUIÇÃO DE BENS DE CONSUMO LTDA 1
Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A. 1
GLOBO COMUNICAÇÃO E PARTICIPAÇÕES S.A 1
CATT Treinamentos LTDA 1
GOSHME SOLUÇÕES PARA A INTERNET LTDA 1
CAUZZO PAGAMENTOS LTDA. 1
GREE ELECTRIC APPLIANCES DO BRASIL LTDA. 1



A. M. BARRETO COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE 
TELECOMUNICACAO

1

GUILHERME PEREIRA DA SILVA 91619769034 1
CELERA GYM ACADEMIA DE GINASTICA LTDA 1
Havan 1
CENTRAL NACIONAL UNIMED - COOPERATIVA CENTRAL 1
HB MULTIMARCAS LTDA 1
AELBRA EDUCACAO SUPERIOR - GRADUACAO E POS-GRADUACAO 
S.A.

1

HOUSE PARTS - COMERCIO DE PECAS E VEICULOS LTDA 1
CENTRO DE ATIVIDADES FISICAS ZANELLA EIRELI 1
I.D & E.R NEGOCIOS DIGITAIS LTDA 1
CENTRO DE FORMACAO DE CONDUTORES GH LTDA 1
INOVA CRED SOLUCOES FINANCEIRAS LTDA 1
B2W Companhia Digital(Submarino) 1
INTELBRAS S.A. INDUSTRIA DE TELECOMUNICACAO ELETRONICA 
BRASILEIRA

1

CENTROCRED S.A. CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS 1
IREP SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR, MEDIO E FUNDAMENTAL 
LTDA.

1

CF NEGOCIOS DIGITAIS LTDA 1
Itaú Administradora de Consórcio Lltda. 1
CHUBB DO BRASIL COMPANHIA DE SEGUROS 1
BARATINHOO NEGOCIOS DIGITAIS LTDA 1
CHURRASCARIA BOVINUS EIRELI 1
JACSON ANDRE MATHIAS 1
AELBRA EDUCACAO SUPERIOR - GRADUACAO E POS-GRADUACAO 
S.A. EM RECUPERACAO JUDICIAL

1

EDITORA MUNDO DOS LIVROS LTDA 1
BANCO ARBI S/A 1
EDUARDO GIOVANI BOENO DE MENEZES 1
CLAUDIA BOHRER ESTETICA E EMAGRECIMENTO - EIRELI 1
Egali Intercâmbio LTDA 1
CLAUDIA DA TRINDADE PAIM 1
AMERICANAS S.A. 1
AG SERVICOS DIGITAIS EIRELI 1
ELGIN INDUSTRIAL DA AMAZÔNIA LTDA 1
BANCO BMG SA 1
ELTON FERNANDO RODRIGUES 1
AGENCIA DE TURISMO RIZZATTI EIRELI 1
BANCO INBURSA S.A. 1
AGIBANK FINANCEIRA S.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E 
INVESTIMENTO

1

99PAY INSTITUIÇÃO DE PAGAMENTO S.A 1
COELHO COMERCIO DE ELETROELETRONICOS LTDA 1
ENY COMERCIO DE CALCADOS LTDA 1
COMERCIAL G. DIESEL LTDA 1
ESQUADRIAS BAIANA LTDA 1
AGROCORREA COMERCIO DE PRODUTOS VETERINARIOS LTDA 1
ANDERSON LENCINA PEDROSO 1
JENIPHER PRISCILA NEVES 08663913982 1
F. LEO PRODUCOES E EVENTOS EIRELI 1
COMERCIAL SAO JOAO DE UTILIDADES DOMESTICAS LTDA 1



FABIO FERREIRA DA SILVA 1
COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO CORSAN 1
FABIO ROBERTO BIACCHI RAYMUNDO 1
COMPAÑIA PANAMEÑA DE AVIACIÓN S.A. 1
ANDRE CAMARGO PEDROZO 01029590052 1
AGYL CONSULTORIA INVESTIMENTOS CORRESPONDENTES 
BANCARIOS EIRELI

1

FACTORY COLCHOES COMERCIO ATACADISTA E VAREJISTA DE 
COLCHOES LTDA

1

CONCESSIONARIA ROTA DE SANTA MARIA S.A 1
FACULDADE BOOK PLAY LTDA 1
CONDOMINIO INSTITUCIONAL DO SISTEMA FIERGS 1
FAST SERVICOS ODONTOLOGICOS LTDA 1
CONTAI FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS 1
FEDERACAO GAUCHA DE FUTEBOL 1
COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO DO ESTADO DE SAO PAULO - 
SICOOB SAO PAULO

1

BANCO LOSANGO S.A. - BANCO MULTIPLO 1
COOPERATIVA LANGUIRU LTDA. 1
FERNANDEZ COMERCIO DE MEDICAMENTOS S.A. 1
ALEA ELETRO COMERCIAL LTDA 1
FIGUEIREDO E ORTIZ LTDA 1
CORA TECNOLOGIA LTDA 1
FIX IT ASSISTENCIA EM EQUIPAMENTOS DE COMUNICACAO LTDA 1
COSTA DA LUZ JOIAS ARTESANAIS LTDA 1
FRESNOMAQ INDUSTRIA DE MAQUINAS S/A 1
Algar Telecom S/A 1
G8 COLCHÕES EIRELI 1
CREDIT CASH ASSESSORIA FINANCEIRA LTDA 1
GABRIEL CAVALHEIRO NUNES 1
ALITALIA COMPAGNIA AEREA ITALIANA S.P.A. 1
Gabriel Silva Andrade 1
Banco Credicard S.A. 1
ANGELUS ASSISTENCIA FUNERAL FAMILIAR LTDA 1
BANCO CREFISA S.A. 1
GEOMAR DOS SANTOS 00596104090 1
CRESCER FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS 
MULTISEGMENTOS

1

GERSON PORTO TREINAMENTOS LTDA 1
CRIS DAIANA FONTES 1
GGT PROVEDOR INTERNET LTDA 1
CRISTIANE LIMA COSTA 1
GLIK TEC COMERCIO LTDA 1
CRISTIANO DORNELES BRUM 1
Appmax Plataforma de Pagamentos LTDA 1
CRISTIANO FOLGERINI BUENO - EIRELI 1
GLOBEX ADMINISTRAs 1
CRS CURSOS PROFISSIONALIZANTES LTDA 1
Banco RCI Brasil S/A 1
CRZ IMOVEIS & CONSULTORIA LTDA 1
Google Brasil Internet Ltda. 1
CS PEREIRA SERVICOS ADMINISTRATIVOS LTDA 1
GPSNET PROVEDOR DE SERVICOS DE INTERNET LTDA 1



CTS EVENTIM BRASIL SISTEMAS E SERVICOS DE INGRESSOS LTDA. 1
GRAZZIOTIN S A 1
A.P.C. EDITORA - EIRELI 1
GREISON LUCAS DA COSTA LUCIANO 11700420666 1
ALPHA BUSINESS LTDA 1
GUILHERME CAMELO DE OLIVEIRA 07515788356 1
D.J. RODRIGUES PRODUTOS DIGITAIS LTDA 1
GUILHERME TRARBACH RODRIGUES 1
DANIELA DUTRA BECKER 1
HARMAN DO BRASIL INDUSTRIA ELETRONICA E PARTICIPACOES 
LTDA

1

DEBORA SILVA DE OLIVEIRA 1
ARTHUR MARTINS FURTADO 02166032699 1
ABR-ORG-FISCAL@ASICS.COM BRASIL DISTRIBUICAO E COMERCIO 
DE ARTIGOS ESPORTIVOS LTDA

1

HAYLOU DO BRASIL 1
DECOLAR.COM, INC. 1
BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A 1
DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA 1
ASAAS GESTAO FINANCEIRA S.A. 1
BANCO DIGIMAIS S.A. 1
HUGHES TELECOMUNICAÇÕES DO BRASIL LTDA 1
Dental Uni Cooperativa Odontológica 1
HYUNDAI MOTOR BRASIL MONTADORA DE AUTOMOVEIS LTDA 1
DEVANLAY VENTURES DO BRASIL COMERCIO, IMPORTACAO, 
EXPORTACAO E PARTICIPACOES LTDA

1

ICATU SEGUROS S/A 1
DIEGO BORTOLI 1
Banco Votorantim S.A 1
DIMED S/A - DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS 1
INSANOS COMERCIO DE RODAS E SOM AUTOMOTIVOS LTDA 1
DIOGO VEIGA DA SILVEIRA SERRALHERIA 1
BANCOSEGURO S.A. 1
ACBZ IMPORTACAO E COMERCIO LTDA. 1
INTELBRAS S/A – INDÚSTRIA DE TELECOMUNICAÇÃO ELETRÔNICA 
BRASILEIRA

1

DM INSTITUIÇÃO DE PAGAMENTO S.A. 1
IPES INVEST FOMENTO MERCANTIL LTDA 1
DM NEGÓCIOS DIGITAIS LTDA 1
ISTPAY SERVIÇOS DE PAGAMENTOS E GESTÃO FINANCEIRA LTDA 1
DOCOL METAIS SANITARIOS LTDA 1
ITAPEVA XI MULTICARTEIRA FUNDO DE INVESTIMENTO EM 
DIREITOS CREDITORIOS NAO PADRONIZADOS

1

AMCC MARKETING E COBRANCAS LTDA 1
ACMBRED COMERCIO VAREJISTA DE PRODUTOS ELETRONICOS 
LTDA

1

ECCOLUST INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 1
BANRISUL S.A. ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS 1
EDESTINOS.COM.BR AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO LTDA 1
Ivonaldo Rafael Santos Vieira 12719275433 1
EDIOURO GRAFICA E EDITORA PARTICIPACOES S.A 1
J A GARCIA MOVEIS DE METAL 1
EDITORA E DISTRIBUIDORA - EDIPRESS LTDA 1



JCS SERVICOS DE CLIMATIZACAO LTDA 1
AMEI COMERCIO DE PRESENTES LTDA 1
EDITORA FTD S A 1
COMERCIAL OLD SCHOOL LEATHER COMPANY LTDA 1
Total Geral 2327

RANKING RECLAMAÇÕES - SINDEC (JANEIRO/2022)
EMPRESA RECLAMAÇÕ

ES
AGENCIA SANTA MARIA EST UNF RS 1
AGR MULTIMARCAS 1
ANDERSON LENCINA PEDROSO 1
AUTO IVOTI LTDA 1
BANCO CSF S/A 1
BANCO ITAU 2
BANCO PANAMERICANO MATRIZ 3
BANCO SAFRA S.A 1
BANCO SANTANDER 1
BRADESCO PROMOTORA 1
CARTÃO DE TODOS 1
CETELEM BRASIL S.A 1
CLARO S/A 2
CREDIARE 1
CREFAZ FINANCIAMENTOS E INVESTIMENTOS 1
CRESOL CONEXÕES 1
CVC BRASIL 1
DELTASUL 1
DOTZ S/A 1
ELETRISUL ENERGIA SOLAR LTDA 1
EMPRESA DE CINEMAS ARCOPLEX S.A 1
GRUPO VISUAL CURSOS PROFISSIONALIZANTES 1
IMPERCONS 1
ITAÚ UNIBANCO 1
JA ESTRUTURAS METALICAS 1
KRW BIKES 1
LA BIJOUTERIE AFFAIRE 1
M 2 DESIGN - INDUSTRIA DE MÓVEIS LTDA 1
MERCADO IDEAL 1
MERCADO PAGO 1
MILE SUCULENTAS E CACTOS 1
MOON NIGHTLIFE 1
MÓVEIS POZZOBON 1
OI S/A 2
OI MÓVEL 1
REDVIS OPTICA PEROLA 1
SANTO SORRISO 1
SEPHORA DO BRASIL PARTICIPAÇÕES S.A 1
SKY 1
SUDAMERICA VIDA 1
SULTEC SISTEMAS DE SEGURANÇA 2
UP STORE EXPRESS 1
VESPA BRASIL 1



TOTAL 49


